甘肃省公共资源交易局
投标保证金办理指南
一、投标保证金的递交 
（一）为保证甘肃省省级公共资源交易平台电子化业务办理流程的顺利进行和进场项目的规范管理，为用户提供方便快捷的服务，凡是拟参与甘肃省公共资源交易活动的招标人（出让人，下同）、中介代理机构、投标人（竞买人，下同）需先在甘肃省公共资源交易网上注册，并获取数字证书，方可办理后续业务。 
（二）注册成功后，每次参与项目投标（竞买，下同）时，投标人需登录甘肃省公共资源交易网登记参与项目投标（具体操作流程参照我局网站内投标人使用说明），登记完成后系统会自动生成投标“登记号”，投标“登记号”及收款账号系统会自动发送到投标人手机。投标人在向我局指定账户电汇投标保证金时，必须在汇款单附言栏内填写且只填写八位数字的投标“登记号”。 
（三）投标保证金提交方式只能为银行电汇，不接受其他方式的投标保证金（因各银行网上银行格式不统一，使用网上银行汇款会导致信息缺失、退款失败等问题，不建议使用）。 
（四）投标人必须从单位基本账户以电汇方式递交保证金，且投标保证金单位名称必须与投标人登记的单位名称一致，不得以分公司、办事处或其他机构名义交纳。 
（五）投标人投两个及以上标段或包的，应该按每个标段或包逐笔递交投标保证金，并在汇款单附言栏内填写对应标段或包的“投标登记号”。 
特别提醒：在汇款单附言栏内不填或错填投标“登记号”，导致交易系统无法识别保证金所对应的项目标段（包）的，将导致投标无效；未按标段或包号逐笔递交保证金的，将导致投标无效。 
（六）保证金到账截止时间 
投标保证金到账截止时间：以招标文件要求的投标截止时间为准。 
为保证开标现场对投标保证金到账情况进行核对，提醒投标人要充分考虑汇款及到账所需时间以及发现问题后采取补救措施所需时间，以确保投标保证金在规定时间前到账。因不能在投标截止时间前到达指定账户的，导致投标无效的后果由投标人自行承担。 
二、投标保证金的退回 
（一）办理流程。投标保证金的退回，统一由招标人（代理机构）向我局提交退款申请进行办理。未中标的投标人保证金在投标结束后，代理机构即可提交申请；中标人保证金在合同备案并缴清相关费用后提交申请。我局接到退款申请后的五个工作日内向银行发出指令，进行退款。 
（二）因电汇单附言栏内未填、错填投标登记号等原因，导致系统无法显示投标登记号的，将导致投标保证金无法识别的后果，由投标人自行承担。 
（三）其他特殊情况需退款的，投标人应以单位名义向我局二楼服务大厅七号窗口提交书面申请并加盖公章。申请内容应包括汇入时间、金额、申请退款原因等要素并附电汇底单复印件。 
三、投标保证金的查询 
投标人可以使用在我局申请办理的数字证书（UK）登录甘肃省公共资源交易网（http://ggzyjy.gansu.gov.cn），点击“投标人登录”进入投标人界面，从左侧功能菜单“费用管理”中的“保证金”选项查询所交纳的保证金状态，包括汇款是否到账、是否符合要求、是否已退款等信息。 同时，还可通过“报名情况”选项，在线查询收款账号及“登记号”信息。
四、其他事项 
（一）保证金账户信息请以招标文件为准。 
（二）我局不负责铁路进场项目投标保证金的收退工作。 
（三）建议投标人在递交投标保证金后，使用数字证书登陆我局网站进行信息核对，如遇到信息缺失等问题及时与我局联系。 
（四）数字证书可完成对投标保证金的到账、退还查询，建议投标人熟练掌握相关功能。 
（五）如有其他特殊要求，请参看项目招标文件。 
投标保证金咨询电话: 0931-2909190 0931-2909202 
感谢您对我们工作的理解与支持，我们将竭诚为您服务！
